-1ne Marke voller Leben

PR-INFO - Mit Stolz prasentiert die Unternehmensberatung ROl TEAM CONSULTANT
ihre neue Marke. Sie ist nicht nur ein Schriftzug, sondern ein Spiegel des Teams. Ein
Team, das Uber die Jahre gewachsen ist, viel dazugelernt und sich auch verandert hat.

Bozen - Seit 1995 heiRt unsere Mar-
ke ROI TEAM CONSULTANT, die Un-
ternehmensberatung aus Bozen mit
einem Ziel: Unternehmen aus Stidti-
rol in ihren Management-Aufgaben
zu unterstiitzen. Wir verfolgen heu-
te noch dieses Ziel und unsere Mar-
ke steht nach wie vor fiir hochste Be-
ratungskunst und fachspezialisierte
Berater und Beraterinnen.

Doch was heif3t
ROI TEAM CONSULTANT?

ROI bedeutet Return on Invest-
ment: Wir achten darauf, dass un-
sere Kundinnen und Kunden Gewin-
ne erzielen und sich unsere Beratung
direkt in das Ergebnis einspielt. Wir
wdhlen mit ihnen gemeinsam die
sinnvollste Investition, sodass ihre
Wettbewerbsfahigkeit gestarkt und
ihre Zukunft gesichert wird.

Team steht fiir: kluge Kopfe? Na-
tirlich. Aber noch besser: Persénlich-
keiten, die unser Unternehmen star-
ken. Wir sammeln sie nicht. Wir brin-
gen sie ins Zusammenspiel. Deshalb
trauen wir uns zu sagen: Wir arbei-
ten als Multispezialist.

Und CONSULTANT? Wir bera-
ten und begleiten unsere Kundin-
nen und Kunden in den verschie-
densten Phasen: von der Analyse tiber
die Konzeptentwicklung bis hin zur
Umsetzung. Aber niemals im Allein-
gang, sondern vielmehr in einer en-
gen Seilschaft mit den Unternehmen.
Gemeinsam mit ihnen definieren wir
anspruchsvolle Ziele, binden Mitar-
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beitende ein, entwickeln die notwen-
digen Strategien und setzen gemein-
sam die richtigen Ma3nahmen um.

Was soll unsere Marke
vermitteln? Unsere Werte!

Die Farbe Blau steht fiir Vertrauen
und Verlisslichkeit. Unsere Arbeit be-
ruht auf dem Vertrauen, das uns un-
sere Kundinnen und Kunden entge-
genbringen. Sie zeigen uns ihr Herz-
stiick. Wir pflegen es mit Verlass.
Die Farbe Rot ist mutig und soll Ak-
zente setzen. Wir legen den Kundin-
nen und Kunden mutige Entscheidun-
gen und haargenaue Ziele vor. Siegen
ist nicht leicht, aber es macht SpaR.
Wir brennen dafiir, Ziele zu erreichen
— mit dem richtigen Team und dem

rechten Weg. Zudem sind wir offen
fiir neue Wege und kreative Ideen.

In unserem taglichen Tun
ist unsere Marke von groB3er
Bedeutung. Warum?

Marken entstehen durch Kommunika-
tion, Handeln und Identifikation. Wir
mochten unseren Kundinnen und Kun-
den auf Augenhohe begegnen und ih-
nen unsere Marke vom ersten Kontakt
bis zum Projektabschluss vorleben und
garantieren.

Nur wenn ein gemeinsamer Erfolg
erzielt wurde, haben wir unsere Mar-
ke richtig gelebt.

In den letzten 28 Jahren hat sich
in unserem Unternehmen viel getan,
unterschiedliche Personlichkeiten ha-

ben unser Team bereichert. Wir konn-
ten unsere Kompetenzen und Leis-
tungen stirken und uns den Bediirf-
nissen unserer Kunden und Kundin-
nen stidndig anpassen. 2018 wurde
die Nachfolge des ROI TEAMS gere-
gelt, indem vier Mitglieder unseres
Teams Partnerinnen und Partner ge-
worden sind. Wir mussten aber auch
einige schwierige Momente gemein-
sam meistern. Der Tod unseres Griin-
dungsmitglieds Luis Holzner hat eine
grofRe Liicke hinterlassen. All diese
Erfahrungen haben uns sehr gepriagt
und haben ein Redesign unserer Mar-
ke notwendig gemacht.

Unsere Schritte zu
unserer neuen Marke:

1. Das Team lebt die Marke. Eine Mar-
ke zu dndern, die man jahrelang
gewohnt war, ist nattirlich fiir be-
stehende Mitarbeiter:innen und
Partner:innen schwieriger als fiir
neue. Deshalb haben wir fiir das
Redesign einen partizipativen Pro-
zess gewihlt und in einem gemein-
samen Workshop unsere Ziele und
Marke neu definiert.

Nach dem Workshop kiimmerte
sich ein kleines Team weiter um
das Redesign: Die Marke sollte les-
barer, moderner und lean gestaltet
werden. Ein externes Unternehmen
beschéftigte sich mit der Umset-
zung und arbeitete mutige, aber
auch weniger mutige Ideen aus. Ein
spannender Prozess und letztlich
die Entscheidung tiber eine Mar-

ke, die vom Team lebt und dieses
auch widerspiegeln soll.

2. Eine weitere Herausforderung war
die unterschiedliche Bedeutung,
welche Menschen einem einheit-
lichen und professionellen Mar-
kenauftritt geben: Nur wenn der
Markenauftritt zu einer strategi-
schen Entscheidung wird und von
den Partner und Partnerinnen ge-
tragen und kommuniziert wird,
kann ein neues Corporate Design
erfolgreich implementiert werden.

3. Die Implementierung machte die
vielen Touchpoints mit der AuRen-
welt sichtbar. Die Folge war ein ho-
her Zeit- und Kostenaufwand. Aber
Verdnderungen konnen auch etwas
Schones und Befreiendes sein. Vor
allem wenn das Ganze innerhalb
eines Teams geschieht. Die Dyna-
mik, die dabei entsteht, ist mitrei-
Rend. Der aufwendige Prozess wird
vom Marathonlauf zur Ehrenrunde.
Denn am Ende des Prozesses sind
alle Beteiligten Sieger. Und wir sind
stolz darauf, ein Teil davon zu sein.

Intern haben wir sehr viel getan. Jetzt,
wo wir unsere neue Marke auch un-
seren Kundinnen und Kunden sowie
Stakeholdern prédsentieren, wollen
wir sicherstellen, dass moglichst al-
les, was wir tun, den Markenkern von
ROITEAM CONSULTANT widerspiegelt.

Wir sind gespannt auf ein ehrli-
ches Feedback.
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