Bozen- Digitalisierung kann mit einem
Tunnel durch den Berg verglichen wer-
den: Wiahrend man zuerst tdglich um
den Berg herumféhrt, kann man durch
den Bau des Tunnels direkt durchfah-
ren und Zeit sparen. Kurzfristig ist der
Bau mit Kosten verbunden, doch lang-
fristig bedeutet er mehr Effizienz.

Erster Schritt - Vor dem Ubergang
von ,,Offline“ zu ,Online“ muss die
bestehende Struktur analysiert werden:
Identifikation der bestehenden Pro-
zesse und deren Potenziale
Analyse der bestehenden Prozesse:
Prozessschritte, Verantwortungen,
Instrumente, zeitliche Messbarkeit,
Ergebnis
Verankerung der Strategie in den
Prozessen
Optimierungen der bestehenden
Prozesse
Ganz nach dem Motto Shit in — Shit out
miissen Optimierungen bereits vor der
Digitalisierung gemacht werden, um
eine Effizienzsteigerung zu erleben. Na-
tiirlich kann die Digitalisierung als un-
terstiitzendes Instrument per se eine
Wertsteigerung sein. Die reine Pro-
zessstruktur sollte aber definiert sein.
SchlieRlich differenzieren sich Unter-
nehmen von anderen durch ihre Pro-
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- Digitalisierung ist ein Wort in aller Munde.
FUr Unternehmen stellt sich eine wesentliche Frage:
Welche Effizienz wird durch digitale Prozesse gewonnen?

zessstruktur: wie es arbeitet oder wie
der Informationsfluss durch die Orga-
nisation verlduft. Das strategische Pro-
zessmanagement gibt also die operative
Umsetzung von Prozessen vor und fol-
gend auch deren Digitalisierung.

Zweiter Schritt - Gibt es eine passen-
de Software fiir mein Unternehmen?

Wichtige Anhaltspunkte:
Analyse: Welches Ziel soll durch die
Software erreicht werden?
Analyse: Was muss die Software al-
les kénnen?
Kosten der Software
Identifikation der Kostenfaktoren,
die eingespart werden konnen
Identifikation der Chancen und Ri-

siken fiir das eigene Unternehmen
durch die Software

Verbesserung der Arbeitsabldufe und
Kommunikation
Wettbewerbsvorteile durch die Nut-

zung neuer Technologien

Implementierung neuer Geschéfts-

strategien

Senkung der Kosten und Steigerung

der Produktivitit

Verbesserung der Kontrollmechanis-

men

Erleichterung des organischen und

akquisitorischen Wachstums

Transparenter Informationsfluss und

Nachverfolgbarkeit
Eine wichtige Rolle spielt auch die Orga-
nisation. Die human-computer-interaction
ist die grofRte Herausforderung im digi-
talen Zeitalter. Sie beschreibt, wie die
Personen im Betrieb mit der Digitali-
sierung umgehen. Dies muss gelernt
werden, sonst besteht das Risiko einer
Uberforderung und Nicht-Nutzung der
digitalen Moglichkeiten.

Fir ein Digitalisierungsprojekt
braucht man die richtige Beratung in
Prozessen, die richtige Beratung in der
Auswahl einer Software und die richti-
gen Menschen, die mit Passion die Im-
plementierung intern steuern. Gerne be-
raten wir Sie bei der Analyse der Prozes-
se und der dazugehorigen Organisation.
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